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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning utgor ett komplement till grundskolendmndens riktlinje for systematiskt
kvalitetsarbete. Anvisningen ska lésas parallellt och forstas som en praktisk tillimpning
av riktlinjen for att gora grundskoleforvaltningens systematiska kvalitetsarbete mojligt
och begripligt.

Grundskolendmnden har i egenskap av huvudman for grundskolevasendet i Goteborgs
Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utvérdera och forbéttra verksamheten for att
ge elever i grundskolan s& goda forutsittningar som mojligt att na kunskapskraven i
skolan. Det innebér bland annat att férdela resurser och organisera verksamheten utifran
lokala forutséttningar, men ocksa att systematiskt och kontinuerligt planera, f61ja upp och
utveckla verksamheten sé att de nationella mélen kan uppfyllas.

Rektor har ett motsvarande ansvar for de skolenheter som hen ansvarar for. Elevhilsan
ska vara en del av kvalitetsarbetet pa enhetsniva, och det ska genomforas genom
medverkan av lérare, 6vrig personal och elever.

Anvisningen omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer under grundskolendmndens
ansvarsomrade: forskoleklass, fritidshem, grundskola och anpassad grundskola.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tills vidare for alla medarbetare och chefer i
grundskoleforvaltningen.

Bakgrund

Grundskolendmnden har sedan tillblivelsen 2018 bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete
pa huvudmannaniva, i huvudsak utifran de tre forstarkningsomraden som utgjort basen
for den nya organisationen: tydligare ansvar, styrning och ledning, 6kad kvalitet i
undervisningen samt 6kad likvérdighet.

2022 initierades ett forandringsarbete kring huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Dels fanns ett behov av att stirka utbildningschefens roll i huvudmannens uppfoljnings-
och utvecklingsarbete, dels upplevdes grianssnittet gentemot den kommunala planerings-
och uppfoljningsprocessen som otydligt. Skolans statliga uppdrag, tolkat som
laroplansomraden, upplevdes underordnade de kommunala mal som kommunfullméktige
och grundskolendmnden sétter. I grundskolendmndens verksamhetsplan for 2023
beskrevs vidare att struktur och kultur i det systematiska kvalitetsarbetet skulle utvecklas
och synliggoras. Ett utvecklingsarbete sjosattes under borjan av 2023 och utmynnade i en
riktlinje samt en forsta version av denna anvisning. Utvecklingsarbetet har skett med en
hog grad av delaktighet i forvaltningens olika stodfunktioner och forvaltningsledning.

Under 2024 har ocksé skolenhetens systematiska kvalitetsarbete varit foremal for ett
utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet har koncentrerats kring tre omraden: struktur och
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arshjul, ansvar och roller samt kompetensutveckling. Justeringen av denna anvisning
varen 2025 &r en viktig del i arbetet och har baring pa alla tre utvecklingsomraden, dér
huvudmannanivén och skolenhetsnivén ldnkas samman.

Aven utbildningschefens roll har varit foremal for ett utvecklingsarbete under 2024 och

2025, vilket &terspeglas i denna anvisning.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument pa nationell niva utgors framfor allt av skollagen, skolférordningen,
laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och for fritidshemmet samt ldroplanen for
den anpassade grundskolan, liksom Skolverkets allminna rad for det systematiska

kvalitetsarbetet 1 skolvidsendet.

Skolverkets nationella kvalitetssystem (NKS) utgor en vigledning for huvudman i deras
utformning av sitt systematiska kvalitetsarbete. Det nationella kvalitetssystemet 4r en av
utgdngspunkterna for denna anvisnings utformning.

Nedan listas ocksa de kommunala styrande dokument som kompletterar styrdokumenten

pa nationell niva.

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Reglemente for grundskolendmnden,
gillande frén och med 2022-02-19,
antaget av kommunfullmiktige

Reglementet anger att
huvudmannaansvaret for grundskolan
delegerats till grundskolendmnden.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll

Riktlinjen anger strukturen for den
kommunala planeringen och
uppfoljningen

Grundskoleforvaltningens riktlinje for
systematiskt kvalitetsarbete géllande fran
och med 2023-06-20, faststilld av
grundskolendmnden

Riktlinjen beskriver och instruerar hur
planering, genomforande, uppfoljning och
analys ska bedrivas inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva.

Vigledning for kvalitetsledningssystem i
Goteborgs Stad, Stodjande dokument

Vigledningen ar ett stod for att forma ett
kvalitetsledningssystem dér flera
styrmedel samspelar i en helhet.

Stodjande dokument

Stodjande dokument till denna anvisning utgors i huvudsak av Riktlinje for systematiskt

kvalitetsarbete, samt arbetsmaterial som justeras 16pande. Exempel pé sédant
arbetsmaterial 4r huvudmans och skolledares arshjul, samt tekniska instruktioner och stod
till hur lasarsplan tillika plan mot diskriminering och krankande behandling upprittas i

Stratsys.
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Professor vid Forvaltningshogskolan, Lena Lindgren, har tagit fram rapporten
Kvalitetsdialog pa vetenskaplig grund — for en stdrkt ansvarsfunktion, delrapport 1, 2023-
03-25. Rapporten belyser forutsittningar for ansvarsutkrdvande inom ramen for dialoger,
vilket bland annat beror betydelsen av forhallandet mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare.
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Anvisning

Anvisningen omfattar de huvudsakliga delarna Ansvar och roller samt Systematik enligt
nedan. En bilaga 6ver nyckelbegrepp aterfinns pa slutet.

Ansvar och roller

Nedan identifieras de nyckelroller som finns inom grundskoleforvaltningens organisation
for att bira det systematiska kvalitetsarbetet pa skolenhets- respektive huvudmannaniva.

Larare med ansvar for undervisning

Larare med ansvar for undervisning ska bedriva ett kvalitetsarbete som skapar
forutsittningar for undervisningsutveckling som bidrar till att varje elev utvecklas sé
langt som mojligt i forhéllande till de nationella mélen. Lérare ska:

e kontinuerligt och andamalsenligt f6lja upp sin undervisning genom att samla in
relevanta resultat,

e genomfOra och dokumentera en analys av resultaten, reflektera dver
undervisningens paverkan pa resultaten samt identifiera orsaker som kan forklara
utfallet,

e aktivt delta i gemensamma forum for uppféljning och analys,

e taansvar, initiera och delta i att utveckla undervisningen och verksamheten,

e genomfOra och arbeta i enlighet med beslutade aktiviteter i ldsarsplanen, samt

e tillsammans med skolledning och kollegor skapa och folja rutiner som beskriver
hur eleverna ska kunna medverka i kvalitetsarbetet utifran alder och mognad,
liksom hur vardnadshavarna ska ges mdjlighet att delta i relevanta delar av
kvalitetsarbetet.

Elevhélsans professioner

Elevhilsoarbete dr skolans gemensamma och systematiska arbete med elevers larande,
utveckling och hélsa och har sin grund i skollagen och léroplanerna. Elevhilsans olika
professioner ska:

e aktivt delta och bidra i skolans systematiska kvalitetsarbete,

e samverka tvirprofessionellt for att tidigt finga upp elevers olika behov och rikta
insatser,

e samarbeta med Ovrig skolpersonal, och

e bidra med uppfoljningsunderlag till skolans systematiska kvalitetsarbete.

Forstelarare

Forsteldrarens uppdrag utgar fran skolans behov och baseras ddrmed pé
utvecklingsomraden i det systematiska kvalitetsarbetet. Forsteldrare ska:

e leda utvecklingsarbete utifran de mal och aktiviteter som skolan tagit fram i
lasarsplan. Fokus ska ligga pa undervisningsutveckling,
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e leda och aktivt delta i forum for uppfoljning och analys, och
e genom att leda kollegor bidra till att utveckla en kollektiv kunskapsbas.

Bitradande rektor

Grundskoleforvaltningens organisering av skolomraden ser olika ut 6ver staden — vissa
skolomraden omfattar en stor skolenhet, medan andra skolomraden omfattar flera
skolenheter. Oavsett organisering ar rektor ytterst ansvarig for det systematiska
kvalitetsarbetet pa samtliga skolenheter som ingar i skolomradet.

En bitrddande rektor har genom grundskoleférvaltningens organisering generellt har ett
stort mandat. Vilket ansvar en bitrddande rektor har i det systematiska kvalitetsarbetet
bestédms av vilka delar som skolans rektor har delegerat. Rektor kan dven delegera att
besluta i frigor om den inre organisationen, liksom att fordela resurser inom enheten
utifran elevernas behov. Detta innebir att bitrddande rektorns roll och ansvarsomraden i
kvalitetsarbetet kan se olika ut beroende pé lokala férhallanden i skolomradet. |
nedanstiende avsnitt beskrivs rektors ansvar och roll, och det ansvaret kan alltsa
delegeras till bitradande rektor utifrén lokala forutséttningar.

Rektor

Rektor ar ansvarig for enhetens kvalitetsarbete och for att det finns forutsittningar att
bedriva och utveckla utbildningen utifrdn de nationella malen och riktlinjerna. Rektorn
beslutar om skolomradets inre organisation och ansvarar for att fordela resurser inom
omradet efter elevernas olika forutséttningar och behov. Rektorn fattar i 6vrigt de beslut
och har det ansvar som framgar av sérskilda foreskrifter i skollagen eller andra
forfattningar. Rektor ska:

e skapa en tydlig organisatorisk struktur och genom god kommunikation sékerstélla
att olika roller och ansvar ar tydligt beskrivna och vél forankrade, och f6lja upp
att beslut om roller och ansvar efterlevs,

e kontinuerligt och d&ndamalsenligt folja upp och analysera undervisningens resultat
och dess kvalitet och likvardighet, liksom identifiera orsaker som kan forklara
utfallet,

e genomf0ra verksamhetsbesok for att skapa en egen uppfattning om den
pedagogiska verksamheten och de utvecklingsbehov som foreligger,

o fatta beslut, sikerstélla och folja upp fordelning av personella och ekonomiska
resurser samt andra atgéarder,

e sikerstilla att skolans pedagogiska personal och den samlade elevhélsan har
forutsittningar att samverka med varandra kring utvecklingsfragor,

o sikerstilla att underlag samlas in fran den samlade elevhélsans arbete pé ett
systematiskt sétt, samt

e sikerstilla att eleverna och vardnadshavare gors delaktiga och medverkar i
kvalitetsarbetet
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Utbildningschef

Utbildningschef &r huvudmannens och ddarmed skolchefens representant i det
systematiska kvalitetsarbetet mot skolenheterna och ska ddrmed sékerstélla att
forutsdttningar finns for att bedriva ett fullgott kvalitetsarbete pa varje skolenhet inom
utbildningsomrédet. Vidare ansvarar utbildningscheferna for att f6lja upp och aterkoppla
pa skolenheternas systematiska kvalitetsarbete i syfte att 4stadkomma en dkad
maluppfyllelse for eleverna. Utbildningscheferna ska ocksa tillse att synliggjorda brister
omhéndertas och att tgirder genomfors.

Medarbetare och chefer central forvaltning

Olika funktioner och aktorer inom den centrala férvaltningen gors delaktiga i planering,
genomforande, uppfoljning och analys utifran respektive uppdrag och ansvar. Olika
stodfunktioner behdver komma Gverens om en arbetsordning Gver avdelningarna for att
genomfora verksamhetsplanens aktiviteter och nd uppsatta mal. Som stod for
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete finns en processorganisation som ett “’nav’
med uppdrag att Gverblicka kvalitetsarbetet och fa framdrift i arbetet.

Grundskoledirektor tillika Skolchef

Skolchefen, i grundskoleforvaltningen bendmnd grundskoledirektor, har det 6vergripande
forvaltningsansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva.

Av skollagen framgar att skolchefens uppgift ar att hjdlpa huvudmannen att se till att
verksamheten foljer de foreskrifter som géller for utbildningen. I det uppdraget omfattas
dven det systematiska kvalitetsarbetet.

Grundskolenamnd

Grundskolendmnden har i egenskap av huvudman for grundskolevésendet i Goteborgs
Stad ett lagreglerat uppdrag att systematiskt utviardera och forbéattra verksamheten for att
ge elever i grundskolan sa goda forutsédttningar som mojligt att né kunskapskraven i
skolan.
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Systematik

Strukturen utgér fran en klassisk modell 6ver systematiskt kvalitetsarbete, som
exempelvis aterfinns hos Skolverket. De huvudsakliga delarna planering, genomforande,
uppfoljning och analys beskrivs nedan. Beskrivningen omfattar bade skolenhetsnivan och
huvudmannanivan. De olika nivéerna hinger samman och bygger pa varandra.

Hur kvalitetsarbetet kopplas ihop

Tidsmaéssigt infaller de olika delarna i processen vid olika tidpunkter under éret for
skolenhets- respektive huvudmannanivan. Skolenheterna faststéller sina ldsarsplaneringar
i borjan av ldsaret (augusti), genomfor och féljer upp 16pande och summerar sina analyser
mot slutet av ldsaret (april-juni). Skolenheternas uppfoljningar och analyser kan pa detta
sétt ligga till grund for huvudmannens uppféljningar och analyser under hdsten.
Huvudmannen prioriterar och planerar dérefter i borjan av nésta kalenderar, genomfor
och foljer upp aktiviteter I6pande och analyserar mot slutet av kalenderéret. P& detta sétt
bygger huvudmannens inriktning pa de utvecklingsbehov som skolenheterna uppvisar
utifran vad eleverna behover for sitt larande i skolan.

Huvudmannens prioriterade mal ligger omvént till grund for skolenheternas prioriteringar
1 sina planeringar for kommande l&4sar.

Flera nivaer av mal

Huvudmannaniva

Utifrén forvaltningens verksamhetsplan med dess strategier prioriterar
Utbildningsavdelningen vilka strategier som ska styra inriktningen pa skolenheternas
systematiska kvalitetsarbete.

Laroplanerna omfattar dessutom ett antal ytterligare mélomraden som f6ljs upp av
huvudmannen vart fjarde ar, rullande 6ver en mandatperiod.

Skolenhetsniva

Det nationella kvalitetssystemet (NKS) omfattar sex malomraden for forskoleklass,
grundskola, fritidshem och anpassad grundskola. Dessa mélomréaden tillsammans med
strategierna i verksamhetsplanen utgor inriktningen for skolenheternas systematiska
kvalitetsarbete. Utifran dessa formulerar skolenheterna skolspecifika mal.

Skolan formulerar dessutom egna mal som tar sin utgangspunkt i skolans nuldgesanalys
fran foregdende laséar. P4 detta sitt styrs skolenhetens prioriteringar savél av den generella
inriktningsbilden fran huvudmannen som av skolspecifika, egna utvecklingsbehov. I
manga fall liknar prioriteringarna varandra.

Dokumentation

Som stdd for dokumentation av kvalitetsarbetets olika delar anvands stadens IT-stod
Stratsys. Skolenheterna bygger sina ldsdrsplaner tillika plan mot diskriminering och
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krdnkande behandling dar. Lasarsplanen omfattar séledes savil analys som planering i ett
och samma dokument.

En dokumentationsyta anvénds ocksé av pedagoger och annan personal som inte har
tillgang till Stratsys. Hir fors 16pande anteckningar i samband med genomftrande och
uppfoljning av lasarsplanen, som sedermera utgor underlag till den samlade uppf6ljande
dokumentationen i Stratsys.

Planering

Huvudmannaniva: januari — februari

Huvudmannens planering utgér fran den uppf6ljning och analys som tagits fram under
foregéende kalenderér, och som pekar ut de utvecklingsomraden som ndmnden behdver
prioritera. Planeringen utformas som strategier i grundskoleforvaltningens
verksamhetsplan och blir styrande for huvudmannens utvecklingsarbete under det
kommande aret. Planen antas av grundskoledirektoren.

Malen bryts ner i ett antal aktiviteter som forvaltningen ska genomfora for att
astadkomma det dnskade malet. For att i ett senare skede kunna dra slutsatser kring i
vilken utstrickning aktiviteterna lett till det dnskade malet rekommenderas ocksé
indikatorer. Indikatorer &r, som ordet antyder, tecken pa fordndring. Ofta behdver flera
indikatorer analyseras for att sammantaget kunna dra slutsatser om méaluppfyllelse har
uppnétts eller ej tack vare de aktiviteter som genomforts.

Vissa av malen styrs ocksé ut till skolenheterna for senare omhéndertagande i skolornas
kommande ldsarsplaner.

Skolenhetsniva: juni - augusti

Planering pa skolenhetsnivé utgér dels fran forvaltningsgemensamma strategier, dels fran
skolenhetens egen analys som tagits fram i slutet av foregadende lasar. Planeringen
sammanstills i en ldsarsplan tillika plan mot diskriminering och krinkande
behandling (i det foljande bendmnd endast ”ldsarsplan”). Planen faststills i augusti och
géller for det kommande l4saret. Den omfattar samtliga skol- och verksamhetsformer som
finns pa enheten, det vill sdga grundskola och i forekommande fall ocksa forskoleklass,
fritidshem och anpassad grundskola.

Utgéngspunkter for planen ar den uppfoljning och summerande analys som gjorts mot
slutet av foregdende lasér, och som ligger till grund for skolenhetens prioriterade
utvecklingsomraden. Denna har redan beskrivits i planens forsta del. Utifrén de behov av
utveckling som framkommer i analysen, tas aktiviteter fram som syftar till att ta
skolenheten ldngre mot de uppsatta malen. Det kan vara svart att prioritera mél och
aktiviteter eftersom skolans uppdrag &r brett och med ett stort ansvar. Har géller det att
fokusera pa de mest angeldgna utvecklingsomradena och alltsé inte beskriva skolans alla
ataganden som redan regleras i skollag, laroplaner etcetera. Nér nagra f4 men kérnfulla
aktiviteter lyfts fram ar det ocksa léttare att behalla fokus pa dessa och fullfélja det arbete
man 4tagit sig under ldséret. Aktiviteterna ska ta sin utgdngspunkt i undervisningen
och/eller skolans inre organisation.
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Lasarsplanen omhéndertar sévil skollagskraven om systematiskt kvalitetsarbete som pa
att uppratta en arlig plan mot diskriminering och krédnkande behandling (PDK). Det
systematiska viardegrundsarbetet liknar kvalitetsarbetet i 6vrigt och sammantaget
forenklas och effektiviseras systematiken genom en gemensam struktur for
dokumentation. Detta sker genom ett obligatoriskt utstyrt” mal som bendmns Vdr skola
dar fri fran diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Under detta delmal
listas aktiviteter som ska frdmja trygghet samt férhindra och forebygga kréinkande
behandling och som ska frimja trygghet — det vill sdga de forebyggande atgirder som
normalt sett ingar i en PDK.

Niér planeringen gors ér det ocksa ldmpligt att fundera pa vilken foréndring man vill se 1
verksamheten och hur det ska mérkas i undervisningen. Att redan pa forhand ha en idé
om hur framgéng ska kunna markas underlattar oftast den kommande uppfoljningen.

Foréndring kan ocksa mitas med hjilp av indikatorer. Indikatorer sitts till respektive mal
for att i ett senare skede kunna se i vilken utstrackning aktiviteterna lett till det 6nskade
malet. Indikatorer dr, som ordet antyder, tecken pa fordndring. Ofta behdver flera
indikatorer analyseras for att ssmmantaget kunna dra slutsatser om méaluppfyllelse har
uppnatts eller ej tack vare de aktiviteter som genomforts.

Genomforande

Huvudmannaniva: mars - februari

Att genomfora de planerade aktiviteterna sker oftast kontinuerligt under éret, &ven om
vissa aktiviteter kan vara riktade till specifika tillfdllen. Detta kan exempelvis gélla
utbildningsinsatser. Ansvariga chefer foljer 16pande genomforandet for att forsékra sig
om att arbetet gér pé ritt vdg mot det planerade malet. Eventuella justeringar
dokumenteras med lopande i Stratsys.

For att stodja genomforandet av planerade aktiviteter i skolomradena, genomfor ocksa
grundskolendmnden kvalitetsbesok i skolomradena under aret. Kvalitetsbesoken ar
viktiga fora for fortroendevalda politiker att bilda sig en egen uppfattning om
utvecklingen i skolomradena och vilka som forutsittningar som kan behdva justeras pa
huvudmannanivan for att na framdrift i utvecklingen. Temat for kvalitetsbesoken utgar
fran specifika omraden som ir i fokus det aktuella aret, och kan ha sin grund i
omvirldsanalys, aktuella politiska fragor och sé vidare. Kvalitetsbesoken skapar ocksa
viktiga ldnkar mellan huvudman och verksamhet som upprétthéller tillit och fortroende i
organisationen.

Grundskolendmnden och forvaltningsledningen genomfor ocksé en nimnddialog for att
dela bilder av kvaliteten i1 verksamheten, liksom utmaningar och mojligheter. Innehéllet i
ndmnddialogen liknar kvalitetsbesokens fokusomréden.

Skolenhetsniva: augusti — juni

Larare och 6vrig personal genomfor aktiviteterna i ldsérsplanen 16pande under ldsaret.
Vissa aktiviteter kan vara riktade till specifika tillféllen s& som utbildningsinsatser.
Ansvarig rektor stimmer l6pande av genomforandet i dialog med sitt ledningsteam for att
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forsékra sig om att arbetet gar pa rétt vig mot det planerade malet. Eventuella justeringar
dokumenteras 16pande i1 Stratsys pa respektive aktivitet.

For att stodja genomforandet av aktiviteter pa skolenheterna genomfor rektorer 16pande
under éret utvecklingsdialoger tillsammans med sina bitrddande rektorer i skolomradet.
Utvecklingsdialogerna é&r ett sétt for rektor att forsikra sig om att skolan har ratt
forutsattningar att genomfora de aktiviteter som skolan formulerat utifrén de centrala
malen. Skolenhetens ldsarsplan ar utgangspunkt for utvecklingsdialogen. De behov av
prioriteringar och justeringar som framkommer under utvecklingsdialogen dokumenteras
l6pande och f6ljs upp inom rimlig tid. Utvecklingsdialogen blir pé detta sitt ett av rektors
medel for ansvarsutkrdvande och for att komma léngre mot malen.

Som en forberedelse for utvecklingsdialogen i skolledningsteamet, genomfors
verksamhetsbesok i verksamheten. Verksamhetsbesoket ar ett sétt for skolledningen att
skapa sig en egen uppfattning om den pedagogiska verksamheten och de
utvecklingsbehov som foreligger. Rektorns fortrogenhet med den dagliga praktiken i
skolan, tydlighet i det pedagogiska ledarskapet och forméga att kommunicera och
forankra skolans mél, 4r grunden i en vil fungerande skola. Rektorer behover i hdgre grad
synliggora och driva de pedagogiska fragorna och intensifiera sin dialog med ldrarna om
elevernas ldrande och deras undervisningssituation. Fokus for verksamhetsbesoket dr
elevens ldrande kopplat till undervisningens kvalitet utifrdn de aktuella mél och
utvecklingsomréden som skolan har. Verksamhetsbesoket kan déarfor genomforas pé
ménga olika sétt.

Utbildningschef genomfor ocksé dialoger med rektorerna i utbildningsomradet for att
stodja lasarsplanens genomforande i riktning mot de uppsatta mélen och i forlingningen
elevernas kunskapsresultat.

Uppfoljning

Huvudmannaniva: mars — december

Utifran de genomforda strategierna i nimndens verksamhetsplan samt de for aret aktuella
laroplansomradena, genomfors vid behov fordjupningsdialoger. Férdjupningsdialogerna
forbereds och utformas av stodfunktioner pé forvaltningen vars enheter bidrar till arbetet
inom och/eller ansvarar for olika centrala mal eller delmal. Dialogerna genomfors mot
slutet av varterminen, sammanstélls och utgor ett av underlagen i uppfoljningen
tillsammans med indikatorer och annan relevant information. Processorganisationen
ansvarar for genomforandet.

Utbildningscheferna anvander ocksa utvecklingsdialoger som verktyg for att f6lja upp
samtliga skolenheters utveckling och behov. Utvecklingsdialogen &r ett av huvudmannens
framéatsyftande verktyg for att astadkomma forbattring, realisera forédndring och 6ka
undervisningskvaliteten. Fokus for utvecklingsdialogerna ar ett identifierat omrade inom
huvudmannens SKA déir utveckling pé generell niva behover ske. Dialogerna sker efter
urval av utbildningschef och dokumenteras enligt gemensam mall som ocksé inkluderar
en atagandeplan. Denna plan foljer utbildningscheferna upp med rektorerna pa de berdrda
skolenheterna och den ligger till grund for skolenheternas lésérsplan.
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I uppfoljningsrapporter (delarsrapport mars, delarsrapport augusti samt arsrapport)
sammanstills uppfoljningen av de centrala malen. Processigare eller motsvarande
funktion tar ansvar for att I6pande dokumentera och systematisera planeringen,
genomforandet och uppfoljningen for sina omraden.

Uppf6ljningen av det nationella uppdraget sker till nimnden i

ordinarie uppféljningsrapporter. Underlagen till uppfoljningarna bestar savél av data, som
kvalitativt material som samlats upp i dialoger och workshops med skolpersonal och
central forvaltning.

Rapporteringen &r uppdelad som foljer:

Delarsrapport mars fokuserar pa att beskriva organisatoriska forutséttningar for elevers
larande, utifran medarbetares och chefers forutsittningar samt utifrdn nimndens
skolstruktur.

Delarsrapport augusti fokuserar pa att beskriva elevers forutsittningar och resultat.

I delarsrapporterna identifieras utvecklingsomraden som forvaltningen behover forsta mer
om, for att framdver kunna planera och genomfora rétt insatser. Utvalda mindre eller
avgransade utvecklingsomraden fordjupar forvaltningen sig i och analyserar under éret.
Analysen rapporteras i arsrapporten anviands som underlag i det kommande
planeringsarbetet.

Skolenhetsniva: oktober — juni

I takt med att genomforandet av aktiviteterna loper pé, behover uppfoljningar goras
regelbundet under ldsaret for att utréna om utvecklingen verkar gé at ratt hall mot de mal
som skolan vill uppna. Behover nagonting i skolans uppldgg justeras, avvaktas med eller
intensifieras? I arshjulet for skolledare finns exempel pa sammanhang for sddana
uppfoljningar. De bor atminstone genomforas vid varje terminsslut, men girna oftare 4n
sa, exempelvis ocksd i mitten av varje termin.

Till stod for uppfoljningen behdver information finnas som beskriver hur och i vilken
utstrackning de genomforda aktiviteterna lett skolan nirmare det aktuella mélet. Det kan
handla om underlag sdsom resultat av enkdtunders6kningar och kunskapsresultat, det vill
sdga de planerade indikatorer (tecken pa forandring) som beskrivits ovan. Utdver
indikatorer behdver ocksé kvalitativ information tas omhand for att ge en allsidig bild av
utvecklingen mot mélen. Lérares och elevhélsopersonals bedomningar av
undervisningssituationen och huruvida aktiviteterna varit framgangsrika for elevernas
maluppfyllelse bor vara centrala utgangspunkter i en sddan diskussion. Dessa
bedomningar bor aktivt efterfragas av rektor. Till stod for bedomningen finns Skolverkets
skattningsverktyg (lank). Uppfoljningen dokumenteras slutligen av rektor i Stratsys.

Analys

Huvudmannaniva: mars — december

I samband med uppfdljningarna av mélen till delarsrapporter och arsrapport gors ocksa
bedomningar av orsaker, monster och tendenser som gér att skonja i resultaten. Analysen
kompletterar saledes uppfoljningen med en djupare, sammanvégd bild av vad resultaten
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beror pa. De olika bestdndsdelarna i underlagen vdgs samman och bildar en helhet. Till
stod for analysen organiseras analys-work shopar med representanter fran
utbildningsomraden och central férvaltning i olika roller.

Skolenheternas analyser utgor ocksé viktiga underlag till huvudmannens analys, vilket &ar
nédvéndigt for att hélla ihop kopplingen mellan skolenhet och huvudman. Det bidrar till
att identifiera verkliga utvecklingsomriden och i slutdnden ligga till grund f6r nya
prioriteringar i kommande verksamhetsplan.

Vartannat &r genomfors dessutom en fordjupad kvalitetsanalys pa huvudmannaniva,
utifrén ett sérskilt angeldget tema som hdmtas ur det senaste arets uppfoljningar och
analyser. Den presenteras for nimnden vartannat ar som bilaga till arsrapporten.

De mellanar som inte préglas av kvalitetsanalys, blickar huvudmannen istéllet ut genom
en omvirldsanalys. [ omvérldsanalysen tittar forvaltningen pa hur olika
omvarldsfaktorer paverkar verksamheten — till exempel demografi, nya lagar och regler
med mera. Omvirldsanalysen och kvalitetsanalysen kompletterar varandra och stodjer
forvaltningen i den langsiktiga verksamhetsplaneringen och i att prioritera
utvecklingsinsatser.

Skolenhetsniva: april — juni

Utifran uppf6ljningen och de ld6pande beddmningarna under ldsaret sammanfattar
skolenheten mot slutet av 14séret en nuldgesanalys. Analysen ska ge en god grund {or
skolans fortsatta utvecklingsarbete genom att synliggdra de faktorer som paverkat
elevernas utveckling, larande och resultat samt verksamhetens kvalitet. Analysen
kompletterar saledes uppfoljningen med en djupare, sammanvéagd bild av vad resultaten
beror pa. De olika bestdndsdelarna i underlagen vdgs samman och bildar en helhet.

Analysen bor forst koncentreras kring beddmning av vart och ett av mélen, dér resultat
jamfors och orsaker i skolans arbete till resultaten gar att identifiera. Darefter bor en
sammanvagning goras, for att se var tyngdpunkten och de mest angeldgna
utvecklingsomradena finns.

Den sammanfattande analysen och identifierade utvecklingsomraden ligger till grund for
kommande ldsarsplan tillika plan mot diskriminering och krinkande behandling. Av den
anledningen dokumenteras analysen direkt Stratsys och dverfors darifran i kommande
lasarsplans forsta del. Pa sa vis uppfylls samtidigt de dokumentationskrav som skollagen
anger for dokumentationsformerna for PDK.
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Bilaga: nyckelbegrepp

Utan gemensam forstéelse for vad olika begrepp kopplat till kvalitetsarbetet innebér, hur
de bildar organisatoriska system och hur dessa kan anvindas, finns risken att
kvalitetsarbetet blir ett utanpéverk som inte kan kopplas samman med det dagliga arbetet.

I denna bilaga aterfinns nyckelbegrepp for det systematiska kvalitetsarbetet definierade.

Aktivitet

En atgérd eller insats som genomfors i syfte att nd ett dvergripande mal. Aktiviteter
planeras for i forvaltningens verksamhetsplan och i skolornas lasarsplaner och genomfors
16pande under lédsaret. I Stratsys anvénds begreppet aktiviteter.

Analys (4dven benimnd nuligesanalys)

Analys handlar om att férsoka forstd vad som orsakar och paverkar resultat och
maluppfyllelse och varfor det ser ut som det gor. Analysen ligger sedan till grund for
prioriteringar, beslut kring utvecklingsomraden och for planering av det utvecklingsarbete
som behover ske.

Analysworkshop

Workshop med representanter fran stddavdelningar och utbildningsomréaden i syfte att
belysa manga olika perspektiv av uppfoljningsunderlag och analys infor till exempel
kvalitetsrapporten.

Ansvarsutkrivande

Det sa kallade bakéatriktade ansvaret — ansvarsutkravandet — implicerar per definition en
bedémning i efterhand, men studier pekar pé att en kombination av beddmning fére och
efter sannolikt dr mer effektiv. Fore bor uppdragstagare tydligt f4 veta vad hen kommer
att hallas ansvarig for, med en vil forberedd aterkoppling i efterhand i forhéllande till det
och med klara forvéntningar om hur ldget kan forbattras. Om sa sker, och om
uppdragstagare ges mojlighet att bidra med egna 16sningar, 6kar sannolikheten att hen
verkar for att laget bedoms med sikte pa att reda ut vad som bor goras. (L. Lindgren,
2023,s. 7 och s. 16)

Beprovad erfarenhet

Beprovad erfarenhet bestar av kunskap som har vuxit fram i det vardagliga arbetet i skola,
genom att de verksamma tillsammans provar och omprovar, diskuterar och kritiskt
granskar sin egen verksamhet. Det &r alltsé professionens egen, gemensamma, kunskap
som véxer fram dver tid.

Beprovad erfarenhet ar lika virdefull som vetenskapligt grundad kunskap. Att skollagen
lyfter fram beprovad erfarenhet innebér ett erkdnnande av de professionellas kunskap om
vad som fungerar, och vad som kan 6ka barns och elevers mojligheter att l1dra och
utvecklas. (Kélla: Skolverket)

Fordjupningsdialog

Fordjupningsdialogerna ska ge huvudmannen en uppfoljning av utvecklingen inom de
omréaden som ér i fokus innevarande ar. De ska omhénderta rektorers uppfattningar om
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vad resultaten beror pa, samt hur huvudmannen kan stédja skolomradena genom att bade
bibehalla goda forhallanden och justera i de eventuella brister i forutsittningar som
framkommer, givet ndmndens radighetsutrymme.

Forvaltningens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen syftar till att redogora for grundskolefoérvaltningens riktning och
prioriteringar for att nd god méluppfyllelse under kommande ar. Utgangspunkter for
prioriteringarna i verksamhetsplanen &r slutsatser fran den egna uppféljningen och
analysen, till exempel i delarsrapporter och kvalitetsanalys. Planen antas av
grundskoledirektdren och omfattar &ven hur mal och uppdrag frdn kommunfullméktige
ska omhéndertas.

Genomforande

Aktiviteter som syftar till att utveckla undervisningen och verksamheten genomfors och
foljs regelbundet upp. Under genomforande kan eventuell riktning i arbetet behova
justeras.

Indikator

Ett tecken pa fordndring. Indikatorer specificeras till de mal som skolenheten arbetar for
att nd. Exempel pé indikatorer kan vara andelen elever som nar betyget E i svenska for
arskurs 3, eller andelen elevnérvaro av total timplaneforlagd tid.

Kollegialt lirande

Kollegialt larande ar ett samlingsbegrepp for olika former av strukturerat, gemensamt
arbete, dir kollegor tillsammans utvecklar kunskap. Det gors bade genom att lara av egna
och varandras erfarenheter och genom ta tillvara befintlig kunskap, till exempel aktuell
forskning, inom omradet.

Kvalitet

Skolverket definierar begreppet kvalitet utifran hur vdl verksamheten - uppfyller
nationella mal - svarar mot nationella krav och riktlinjer - uppfyller andra uppsatta mal,
krav och riktlinjer, forenliga med de nationella - kéinnetecknas av en strévan till férnyelse
och stindiga forbattringar utifrdn radande forutséttningar.

Kvalitetsbesok

Kvalitetsbesoken ér viktiga fora for fortroendevalda politiker att bilda sig en egen
uppfattning om utvecklingen i skolomradena och vilka forutsiattningar som kan behéva
justeras pa huvudmannanivan for att na framdrift i utvecklingen.

Kvalitetsanalys

Kvalitetsanalysen kompletterar uppfoljningen med en djupare, sammanvigd analys av
vad resultaten beror pa, vad som orsakat dem. De olika bestindsdelarna i underlagen végs
samman och bildar en helhet. Kvalitetsanalysen identifierar ocksé de mest prioriterade
utvecklingsomradena for kommande ér.
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Lisarsplan tillika plan mot diskriminering och krinkande behandling (LPDK)

Fran och med ldsaret 25/26 infors lasarsplan tillika plan mot diskriminering och
krinkande behandling. Planen ersitter de tidigare dokumenten verksamhetsplan,
nuldgesanalys och PDK pa skolenhetsniva.

Lasarsplanen beskriver vilka aktiviteter (dtaganden) som skolan ska genomfora i syfte att
na sina mal, varav malet Vdr skola dr fri fran diskriminering, trakasserier och krdnkande
behandling ér obligatoriskt for alla skolenheter eftersom PDK sorterar under det.

Léasérsplanen faststills av rektor i augusti och borjar gélla vid ldsérsstart.
Huvudman

Den som bér huvudansvaret for en verksamhet. Enligt skollagen &r till exempel
kommunerna huvudmén for grundskolan. I Géteborg har kommunfullmiktige utsett
grundskolendmnden som huvudman f6r grundskolan.

Mal

Nagot man vill uppnd, forvérva, forverkliga genom att anvinda vissa medel. Mal beskrivs
i presens. Denna anvisning utgar i forsta hand fran de mal som Skolverket tagit fram i det
nationella kvalitetssystemet.

Miluppfyllelse

Hur vél den enskilda eleven respektive den enskilda skolan uppfyller de nationella mal
som satts upp i skollagen, laroplanerna och kursplaner.

Nationella kvalitetssystemet (NKS)

Skolverket har tagit fram ett nationellt kvalitetssystem som innehéller framgangsfaktorer,
maél och indikatorer for samtliga skol- och verksamhetsformer. Se lénk.

Niamnddialog

Dialog mellan forvaltningsledning och ndmnd. Namnddialog genomfors for att starka
genomforandet av verksamhetsplanens mal, men ocksa for att utifran arets
uppfoljningsomraden och teman, dela bilder av kvaliteten i verksamheten och lyssna in
den politiska viljan och intresseinriktningen infor analysarbetet.

Pedagogiskt ledarskap

Pedagogiskt ledarskap ar allt som handlar om att tolka méalen samt beskriva aktiviteter for
en god maluppfyllelse i relation till de nationella mélen i skolan och for att forbattra
skolans resultat sé att varje elev nar sa langt som mojligt i sitt larande och sin utveckling.

Planering

Planering tar sin utgdngspunkt i den gjorda nuldgesanalysen. Utifran nuldgesanalysen och
mal fran ndmnd skapar skolomréden, avdelningar och enheter en planering for kommande
lasér/ar. Planering innebér dven att prioritera bland de ménga identifierade
utvecklingsomradena.

Grundskoleforvaltningens anvisning for systematiskt kvalitetsarbete 19 (21)



Processledare

I grundskoleforvaltningens styrmodell for processer framgér att processledare utses av
processédgaren for att l16pande ansvara for utveckling och forvaltning av processen.

Processledaren bidrar till en fungerande vardag, utvecklar processbeskrivning, foljer upp
utfall och aterkopplar till berdrda for att utveckla processen. Processledaren aterkopplar
till procességare.

Processigare

I grundskoleforvaltningens styrmodell for processer framgér att processidgaren ansvarar
for 6verblicken, att processen ar ritt utformad och leder till planerad output.
Processdgaren foretridder processen i ledningen. Fattar strategiska beslut inom processen.
Lyfter vid behov in strategiska végval till forvaltningsledningen for beslut.

Processédgare dr oftast en enhets- eller avdelningschef.
Sjalvviardering

Att vinda blicken mot sin verksamhet och pé ett professionellt sédtt kunna granska den
kritiskt 1 syfte att ldra. Det dr forst dd man kan hitta det som behover utvecklas, men
ocksé identifiera det som fungerar bra och forstirka det.

Skolledare

Samlad bendmning pa personer med ledaransvar for skolverksamhet allt ifrdn
skolchef/forvaltningschef pa kommunniva till rektor och bitr. rektor pa rektorsomrades-
och skolniva. Den vanligaste avgriansningen for bendmningen skolledare &r att man &r
anstélld for att leda verksamheten.

Styrdokument

Nationella styrdokument for verksamheten i skola &r skollagen med timplanerna,
laroplanerna och kursplanerna samt en férordning for varje skolform.

Styrkedja

Samarbetet i och styrmingen av den svenska skolan beskrivs ofta som en kedja, som
brukar kallas for styrkedjan.

Styrsystem
Former for styrning av och ansvarsfordelning i en organisation.
Uppfoljning

Uppf6ljning innebar fortlopande insamling och sammanstéllning av information om

verksamhetens utveckling. Den kan besté av kvantitativa data och kvalitativ information.

Dess syfte ér att ge signaler och visa pa trender om vad som hénder i verksamheten och
vara underlag for analys och utvecklingsarbete.

Uppfoljningsrapport

Delarsrapporter och arsrapport tas fram tre gdnger per ar: mars, augusti och december.
Dessa uppfoljningsrapporter ingar i stadens uppfoljningsprocess. Syftet med rapporterna
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ar att ge styrinformation till grundskolendmnden och kommunledning om utvecklingen.
I varje rapport finns en beskrivning och analys kring utvecklingen och forutséttningarna
for vara elever. Det finns dven en beskrivning av utveckling av grundskolefoérvaltningens
ekonomi och personalomradet.

Utvecklingsdialog

Utvecklingsdialogen syftar till att utbildningschef, i egenskap av huvudman, kan forsékra
sig om att rektor har rétt forutsittningar att genomfora de mal som skolomradet
formulerat utifran ndmndens strategier.

Utvérdering

Att granska och virdera sérskilt utvalda delar av verksamheten inom barnomsorg och
skola gentemot 6verenskomna kriterier som syftar till en djupare analys/forstaelse.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesok genomfors inom skolomrddena som forberedelser infor
utvecklingsdialogen mellan rektorer och bitrddande rektorer.

Vetenskaplig grund

Utbildning pé vetenskaplig grund innebér att kunskap fran vetenskapliga studier ska vara
en utgangspunkt nér forskolan och skolan planerar, genomfor och utvérderar sin
verksamhet. Kunskap frén relevanta forskningsresultat ska med andra ord ligga till grund
for arbetet bade nér det géller innehallet i och formen for utbildningen. Detta géller alla
skolformer inklusive vuxenutbildningen.

Det betyder att verksamheten i forskola och skola inte ska sta i strid med vetenskap. Men
vad forskningen sdger behdver tolkas for att kunna anvéndas pa ett &andamalsenligt sétt i
den egna verksamheten. Det dr darfor viktigt att vardera om och pé vilket sétt forskningen
ar relevant for den egna barngruppen eller eleverna. (Kélla: Skolverket)
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